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CAPITULO1
PRESENTACION

Que el articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos prohibe
toda discriminacién motivada por el origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicidn social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra
la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades
de las personas. Ademas, el articulo 4 constitucional establece que la Mujer y el
Hombre son iguales ante la Ley.

Que la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, tiene por objeto regular
y garantizar la igualdad de oportunidades y trato entre Mujeres y Hombres, asegurando
gue Hombres y Mujeres tengan las mismas posibilidades en todos los ambitos,
incluyendo el econdémico, politico, social y cultural, promoviendo el combate contra
cualquier forma de discriminacion basada en el sexo, tanto en el &mbito plblico como
privado y, fomentando la participacién equilibrada de Mujeres y Hombres en la toma
de decisiones y en espacios de representacién. Siendo esta Ley de orden publico e
interés social y su cumplimiento siendo obligatorio en todo el Territorio Nacional.

Que de conformidad con el articulo 11 de ia Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla, las Mujeres y los Hombres son iguales ante la Ley, asimismo,
establece que en el Estado de Puebla se reconoce el valor de la igualdad
fundamentado en el respeto a las diferencias y a la libertad, quedando prohibida toda
accion tendiente al menoscabo de los derechos humanos, en razén de discriminacion
por raza, origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicidn social o
econémica, condiciones de salud, preferencias sexuales, filiacion, instruccién y nivel
cultural, apariencia fisica, estado civil, creencia religiosa, ideologia politica, opiniones
expresadas, o cualquier otra que atente contra la dignidad, a libertad o la igualdad.

Que la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Puebla, publicada el
28 de noviembre de 2024, en su articulo 30 fraccion Xll, sefiala que cada una de las
Secretarias, deberan vigilar el cumplimiento de las leyes, decretos, reglamentos,
CONVenios ¢con sus anexos, normas oficiales mexicanas y demas disposiciones en las
materias de su competencia, que sean aplicables en el Estado.
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Que la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFl-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacidn, tiene por objetivo establecer los requisitos para que los centros de
trabajo publicos, privados y sociales, de cualquier actividad y tamano, integren,
implementen y ejecuten dentro de sus procesos de gestién y de recursos humanos,
practicas para la Igualdad Laboral y No Discriminacién que favorezcan el desarrollo
integral de las y los trabajadores y como finalidad, fijar las bases para el
reconocimiento publico de los centros de trabajo que demuestran la adopcioén y el
cumplimiento de procesos y practicas a favor de la lgualdad Laboral y No
Discriminacion.

Que la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado
de Puebla, asume el compromiso relativo al cumplimiento de la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFl-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, con la finalidad de
garantizar las condiciones de trabajo, que propicien un ambiente de trabajo libre de
discriminacion y se promueva la igualdad entre todas y todos los trabajadores de esta
Dependencia.

Que el Acuerdo Conjunto del Secretario de la Funcion Publica v de la Secretaria de
igualdad Sustantiva del Gobierno del Estado de Puebla, por el que emite el Protocolo
para la Prevencién, Atencidny Sancién del Hostigamiento Sexualy Acoso Sexual en las
Dependencias y Entidades de la Administracidn Pablica Estatal de fecha veinte de
marzo de dos mil veinticuatro, tiene como objeto establecer las bases de actuacién
para la implementacion uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para
prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual en las
Dependencias y Entidades de la Administracién PGblica Estatal.

Que de acuerdo al Cédigo de Conducta de las personas Servidoras Publicas de la
Secretaria de Planeacidn y Finanzas, publicado el 30 de agosto de 2024, las Personas
Servidoras Publicas de la Secretarfa de Planeacién, Finanzas y Administracién,
deberan regirse de conformidad al Marco de Actuacion de las Personas Servidoras
Plblicas establecido en sus fracciones Xl y Xll de dicho Cédigo.

Que con fecha veintiuno de julio de dos mil veinticinco se emitié el Acuerdo por el gue

se establece el Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion de ta Secretaria de
Planeacion, Finanzas y Administracion, el cual determina en la fraccién [ del articulo \b
Cuarto que el Comité tiene la atribucién de emitir los Lineamientos para su
integracion, organizacion, funcionamiento y operacion. %
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Que con la finalidad de preservar la buena conducta, las personas integrantes del
Comité deberén regirse bajo la obligatoriedad de los principios, valores y compromisos
que establece el Cdédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de las
Administracion Publica Estatal.

Que en este sentido se validan simultaneamente los Lineamientos para la Operacion
del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacién de la Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Puebla; con esto, se logra un
avance sustantivo al conjuntar esfuerzos y establecer criterios y parametros de
evaluacién en esta materia. Ademas, se destaca su caracter inclusivo, al incorporar
acciones orientadas a prevenir v erradicar diversas formas de discriminacién que
afectan a distintos grupos en situacion de vulnerabitidad con manifestaciones de
exclusion, basadas en elementos como el sexo, género, discapacidad, edad,
apariencia fisica, idioma, embarazo, estado civil, opiniones, religién, origen étnico o
nacional, orientacion sexual, situacién social, econdémica, de salud o legal, entre otras.

En observancia a lo estipulado en los Lineamientos de Operacién del Comité de
Igualdad Laboral y No Discriminacién de la Secretaria de Planeacién, Finanzas y
Administracion del Estado de Puebla, se emite el Protocolo para la Atencion de Quejas
por Hostigamiento Sexualy Acoso Sexual, asi como Acoso Laboral y cualquier tipo de
Discriminacién, el cual se constituye como un instrumento fundamental para
promover y garantizar un entorno laborar equitativo, respetuoso e imparcial dentro de
esta Secretaria y su implementacion, permite garantizar que las personas realicen sus
funciones con dignidad y en un amiente exento de discriminacién y violencia,
impulsando un ambiente laboral que valore la diversidad y fomente la cooperacion, asi
como el respeto mutuo.

CAPITULO Ii
OBJETIVO GENERAL

Articulo 1.- El presente Protocolo tiene como objetivo establecer los mecanismos de
actuacién para la implementacién uniforme, homogénea y efectiva del procedimiento

para la atencién y sancién en materia de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, asi

como Acoso Laboraly cualquier tipo de Discriminacion en la Secretaria de Planeacién,
Finanzas y Administracion.

Articulo 2.- El presente Protocolo atendera los siguientes objetivos especificos:
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R Establecer medidas especificas de primer contacto al momento de

presentacion de la queja, como son acciones de orientacion y en su caso, brindar
acompafamiento especializado ante las autoridades competentes.

L. Garantizar la atencion conforme a los principios rectores de responsabilidad,
cbjetividad, imparcialidad, confidencialidad y respeto a la privacidad de todas las
partes involucradas, asi como, de los procedimientos implementados que respeteny
salvaguarden plenamente {os derechos humanos década persona involucrada, de
conformidad con la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion, el Cdodigo de
Etica y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Plblica, asi como el
Codigo de Conducta de esta Secretaria.

1. Desahogar el procedimiento y las pautas para la atencién o sancién de quejas
por acoso y hostigamiento laboral, y discriminacion dentro de la Secretaria de
Planeacion, Finanzas y Administracion; o en su caso, orientar sobre las vias e
instancias que puedan conocery dar resolucién a la queja.

CAPITULO NI
ALCANCE

Articulo 3.- El procedimiento establecido en este documento seréd aplicable para
todas las personas servidoras publicas que laboren en la Secretaria de Planeacion,

Finanzas y Administracién, independientemente de su régimen de contratacioén.

CAPiTULO IV
MARCO NORMATIVO

Articulo 4.- Elmarco normativo es el siguiente en los ambitos que se sefialan:

I. En el Ambito Federal:

. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; \%
. Ley General de Responsabilidades Administrativas;

. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion: S
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Ley Federal del Trabajo; y
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

Il. En el Ambito Estatal:
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Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla;

L ey para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Puebla;

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Pueblg;

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Estado Libre y Soberano de
Puebla;

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla;

Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracion;
Lineamientos que deberan observar las Dependencias y Entidades del
Gobierno del Estado de Puebla, en materia de Igualdad Sustantiva;

Acuerdo Conjunto del Secretario de la Funcion Publica y de la Secretaria de
Igualdad Sustantiva del Gobierno del Estado de Puebla, por el que emite el
Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual en las Dependencias y Entidades de la Administracion Plblica
Estatal;

Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién
Publica;

Codigo de Conducta de las y los Servidores Publicos de la Secretaria de
Planeaciény Finanzas;

Acuerdo por el que se establece el Comité de Igualdad Laboral y No
Discriminacion de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracidn; y
Pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las Conductas de Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual en la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion del Gobierno del Estado de Puebla;

Politica de Igualdad Laboraly No Discriminacién de la Secretaria de Planeacién,
Finanzas y Administracion;

Lineamientos de Operaciéon del Comité de Igualdad Laboral y No
Discriminacidn de la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion del
Estado de Puebla.
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CAPIiTULOV
TERMINOLOGIA

Articulo 5.- Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por:

I. Acoso laboral: Forma de viclencia psicoldgica ¢ moral, practicada en el ambito
laboral, gue consiste en acciones de intimidacion sistematica y persistente, como
palabras, actos, gestos y escritos que atentan contra la personalidad, la dignidad o
integridad de la victima. Puede ser ejercido por personas de jerarquias superiores,
iguales o inctuso inferiores a las de las victimas;

1. Acoso sexual: Forma de violencia de caracter sexual, en la que, si bien no existe una
subordinacién jerdrquica de la victima frente a la persona agresora, e inclusive puede
realizarse de una persona de menor nivel jerarquico hacia alguien de mayor nivel o
cargo, hay un ejercicic abusivo de poder por parte de quien la realiza. Puede tener lugar
entre personas servidoras publicas y de estas hacia particulares y es expresada en
conductas verbales o de hecho, fisicas o visuales, independientemente de que se
realice en uno o varios eventos

lll. Acuerdo Conjunto: Al Acuerdo conjunto del Secretario de la Funcién Plblica y de
la Secretaria de lIgualdad Sustantiva del Gobierno del Estado de Puebla, por el que se
emite el Protocolo para la Prevencién, Atencidon y Sancién del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal;

IV. Comité: Al Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion de la Secretaria de
Planeacidn, Finanzas y Administracion;

V. Dependencia: A la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion del
Gobierno del Estado de Puebla.

VI. Discriminacién: La negacién, exclusion, distincién, menoscabo, impedimento,
restriccién, anulacidn o preferencia, de alguno o algunos de los derechos humanos y

las libertades de las perscnas, grupos y comunidades en situaciones de
discriminacién, la desigualdad sustantiva de oportunidades en las esferas social, ﬂ
cultural, educativa, institucional, politica, laboral o cualquier otra indole, imputables a
personas fisicas o juridicas o entes pulblicos conintencién o sin ella, dolosa o culpable, %
por accién u omision, gue no sea objetiva, racional ni proporcional y que perpetle las
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brechas de género en cualquier ambito, por razén de su origen étnico o nacional, color
de piel, cultura, lengua, sexo, género, identidad indigena, de género, edad,
discapacidad, condicién juridica, social o econémica, apariencia fisica, condiciones
de salud, caracteristicas genéticas, situacion migratoria, embarazo, religién, opiniones
politicas, académicas o filoséficas, identidad o filiacién politica, orientacién sexual,
estado civil, situacién familiar, responsabilidades familiares, idioma, antecedentes
penales, por su forma de pensar, vestir, actuar, gesticular, por tener tatuajes o
perforaciones corporales o cualquier otra que tenga por efecto anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, de los derechos humanos, asi como la igualdad de
las personas; También es discriminacién la homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, aporofobia, asi como
la discriminacién racial y otras formas conexas de intolerancia;

VII. Discriminacién contra la Mujer: Toda distincion, exclusion o restriccién basada
en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de la iguatdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o
en cualquier otra esfera

IX. Hostigamiento Sexual: Es una forma de violencia de caracter sexual en la cual hay
un ejercicio abusivo de poder por parte de quién la realiza y tiene lugar en una relacion
de subordinacién jerarquica real de la victima frente a la persona agresora. Es
expresada en conductas verbales o de hecho, fisicas o visuales, independientemente
de que se realice en uno o varios eventos

X. Lineamientos: A los Lineamientos de Operacion del Comité de Igualdad Laboral y
No Discriminacion de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion;

Xl. Matriz de Responsabilidades: Al documento que determina las funciones y
actividades que deben desarrollar las personas integrantes;

XIll. Medidas de Proteccion: Acciones o Recomendaciones emitidas por el Comité de
Igualdad Laboral y No Discriminacién, en temas de prevencion, sancién o erradicacion
de acoso y hostigamiento laboral, y no discriminacién.
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X, Norma: A la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFL-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacién;

XIV. Persona presunta responsable: Se refiere a la persona servidora publica
sefalada por la posible comisiéon de un acto de hostigamiento laboral y
discriminacién.

XV. Persona que presenta la queja: Se refiere a la persona servidora publica que
presenia una queja alegando haber experimentado uno o varios actos que puedan
constituir discriminacion, hostigamiento, acoso sexual o laboral.

XVI. Personas Integrantes: A las Personas Servidoras Puablicas adscritas a la
Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracion gue conforman el Comité;

XVII. Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacidn: A la Politica de Igualdad
Laboraly No Discriminacién de la Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracion
gue establece las acciones y compromises que debe llevar a cabo el personal de la
Secretaria, para crear una cultura de inclusion en defensa de los derechos de las y los
trabajadores, de combatir la discriminacion, de enaltecer el respeto a la dignidad
humana, de promover una cultura de Igualdad Laboral y No Discriminaciéon y de
garantizar la igualdad de oportunidades;

XVIII. Programa Anual de Trabajo: El Programa Anual de Trabajo del Comité en el que
se debera contemplar, entre otras, la formacidon, la capacitacion y el adiestramiento
del personal de la Secretaria en Igualdad Laboral y No Discriminacién;

XIX. Pronunciamiento de “Cero Tolerancia”: El Pronunciamiento de *Cero
Tolerancia” a las Conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la Secretaria
de Planeacidn, Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Puebla;

XX. Protocolo: Al presente Protocolo para la Atencidn de Quejas por Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual, asi como Acosc Laboral y cualquier tipo de Discriminacion;

XXL Queja: Reclamacion o protesta que se hace ante una autoridad a causa de un 7
desacuerdo o inconformidad.
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XXIl. Quorum Legal: A la presencia de la mitad mas uno de las personas integrantes
incluida la persona Titular de la Presidencia y la persona Titular de la Coordinacién, en
las sesiones ordinarias o extraordinarias, asi como en las reuniones de trabajo;

|

fzLe
Mg

XXIIl. Secretaria: A la Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracién;

XXIV. Servidora y/o Servidor Pdblico: A la persona que desempeiie un empleo, cargo
0 comision en la Secretaria sin importar su régimen de contratacién; y

XXV. Unidades Administrativas: Alas dreas que integran organicamente la Secretaria.

CAPITULO VI
POLITICAS DE OPERACION

Articulo 6.- Se establecen las siguientes politicas de operacidn:

. La prevencion constituye la mejor medida para erradicar ta discriminacién y
violencia, por lo que el Comité impulsara acciones orientadas a la prevencién y
construccion de un marco cultural en el que prevalezca el respeto a los derechos
humanos de todas las personas y a la igualdad sustantiva.

. La promocién de la igualdad sustantiva contribuye a la no discriminacion al
acceso, promocién y permanencia en el empleo; previene el hostigamiento y acoso
laboral, a la vez que genera un ambiente de trabajo armonioso que permite el
desarrollo profesional de las personas que trabajan en la Dependencia.

ll. Los principios rectores que guian las actuaciones en este procedimiento son:
responsabilidad, objetividad, imparcialidad, confidencialidad y respeto a la privacidad
de todas las partes involucradas.

V. Este Protocolo es una de las opciones disponibles para el personal de esta
dependencia, suimplementacion no restringe ni reemplaza el derecho de las personas
para proceder a través de las vias administrativas o judiciales, de acuerdo con la
naturaleza de cada caso, ya que implica un proceso de asesoria, acompanamiento y

canalizacion a las instancias facultadas para tlevar a cabo la investigacion y resolucidn
correspondiente. No se omite precisar que, en el caso de los procedimientos que se
lleven a cabo fuera de este Protocolo para determinar alguna responsabilidad %
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administrativa, deberdn apegarse a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; al Cédigo de Etica, y las Reglas de Integridad para et Ejercicio de la
Funcién Publica y el Cddigo de Conducta de tas y los Servidores Publicos de la
Secretaria de Planeacidn y Finanzas.

V. El Protocolo se apega a la normatividad vigente para la Administracién Pdblica
Estatal, en particular a lo que sefiala la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, el Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
Funcidon Publica, el Acuerdo Conjunto y demas instrumentos en materia de
prevencion, atencion y sancién ante actos que constituyan faltas administrativas o
incumplimientos en la conducta establecida.

Vi, Las personas integrantes del Comité, al recibir una queja, deben mantener una
confidencialidad absoluta con relacion a la documentacion a la que tengan acceso o
de la que tengan conocimiento, a fin de salvaguardar lainformacion tanto de la persona
que presenta la gueja, como la de terceras personas vinculadas a los hechos;
incluyendo entre otros datos su nombre y otros datos personales, de conformidad con
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado
de Puebla.

VIl. Toda Queja presentada, deberd ser informada a la Unidad de Administraciony
Desarrollo Institucional de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion para
su conocimiento y, en el caso que aplique, determine las acciones administrativas
correspondientes.

CAPITULO VII
ACTOS QUE SE CONSIDERAN SUSCEPTIBLES DENTRO DEL PROTOCOLO

Articulo 6.- Se desglosan las tipologias de Violencia, Acoso, Hostigamiento vy
Discriminacién, especificando su concepto o caracteristicas generales y en su ¢aso,

variantes:

SECCION PRIMERA

Articulo 7.- Se establecen los siguientes tipos de violencia:

VIOLENCIA \17
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l. La violencia de género, se refiere a los actos dafiinos dirigidos contra una
persona o un grupo de personas en razon de su género. Tiene su origen en la
desigualdad de género, el abuso de poder y la existencia de normas dafiinas. ELtérmino
se utiliza principalmente para subrayar el hecho de que las diferencias estructurales
de poder basadas en el género colocan a las mujeres y nifias en situacion de riesgo
frente a multiples formas de violencia. Si bien las mujeres y nifias sufren violencia de
genero de manera desproporcionada, los hombres y los nifios también pueden ser
blanco de ella. En ocasiones se emplea este término para describir la violencia dirigida
contra las poblaciones LGBTQi+, al referirse a la violencia relacionada con las normas
de masculinidad y feminidad o a las normas de género.

1. La violencia laboral, se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral
con la victima, independientemente de la relacidn jerdrquica, consiste en un acto o
una omisién en abuso de poder que dafia la autoestima, la salud, la integridad, la
libertad y la seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.
Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce

el dafto. También incluye el acoso o el hostigamiento sexual’.

H. La violencia contra las mujeres y las nifias, se define como todo acto de
violencia basado en el género que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o mental para la mujer, asi como las amenazas de tales
actos, la coaccidn o la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida
publica como en la vida privada. La violencia contra las mujeres y nifias abarca, con
caracter no limitativo, la violencia fisica, sexualy psicoldgica que se produce en el seno
de la familia o de la comunidad, asi como la perpetrada o tolerada por el Estado.

v. Violencia psicoldgica, es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad
psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas,
las cuales conllevan a la victima a la depresién, al aislamiento, a la devaluacion de su
autoestima e incluso al suicidio.

! Articule 16, fraccién 1i, inciso a), Ley para el acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de Puebla.
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V. Violencia fisica, es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la
fuerza fisica o algan tipo de arma, objeto, 4cido o sustancia corrosiva, caustica,
irritante, téxica o inflamable o cualquier otra sustancia que, en determinadas
condiciones, pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas.

V1. Violencia patrimonial, es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia
de la victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccién, destruccién, retencion
o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos
patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y
puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima.

VIl. Violencia econdmica, es toda accidén u omision de ta persona responsable que
afecta la supervivencia econdémica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la
percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

Vill. Violencia sexual, es cualquier acto que degrada o dana el cuerpo v/o la
sexualidad de la victimay que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e iniegridad
fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre
la mujer, al denigrarla y concebirla como ohjeto.

iX. Violencia en la Comunidad, son los actos individuales o colectivos que
transgreden derechos fundamentales de las mujeres y propician su denigracién,
discriminacién, marginacion o exclusién en el ambito publico.

X. Violencia Institucional, son los actos U omisiones de las personas servidoras
publicas de cualquier orden de gobierno gue discriminen, utilicen estereotipos de
género o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas ptblicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de
violencia.

XI. Violencia politica contra las mujeres en razéon de género, es toda accion u
omisién, incluida la tolerancia, basada en elementos de géneroy ejercida dentro de la

esfera publica o privada, que tenga por objeto o resultado limitar, anular o menoscabar $
el ejercicio efectivo de los derechos politicos y electorales de una o varias mujeres, el

acceso al pleno ejercicio de las atribuciones inherentes a su cargo, labor o actividad, S
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el libre desarrollo de la funcién pulblica, la toma de decisiones, la libertad de
organizacién, asi como el acceso y ejercicio a las prerrogativas, tratdndose de
precandidaturas, candidaturas, funciones o cargos publicos del mismo tipo. Se
entendera que las acciones u omisiones se basan en elementos de género, cuando se
dirijan a una mujer por su condicién de mujer; le afecten desproporcionadamente o
tengan un impacto diferenciado en ella. Puede manifestarse en cualquiera de los tipos
de violencia reconocidos en esta Ley y puede ser perpetrada indistintamente por
agentes estatales, por superiores jerdrquicos, colegas de trabajo, personas dirigentes
de partidos politicos, militantes, simpatizantes, precandidatas, precandidatos,
candidatas o candidatos postulados por los partidos politicos o representantes de los
mismos; medios de comunicacion y sus integrantes, por un particular o por un grupo
de personas particulares.

Xll. Violencia digital, es toda accion dolosa realizada mediante el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacién, por la que se exponga, distribuya,
difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, intercambie 0 comparta imagenes,
audios o videos reales o simulados de contenido intimo sexual de una persona sin su
consentimiento, sin su aprobaciéon o sin su autorizacién y que le cause dafio
psicologico, emocional, en cualquier &mbito de su vida privada o en su imagen propia.

Xlll.  Violencia Feminicida, es la forma extrema de violencia de género contra las
mujeres, las adolescentes y las nifas, producto de la violacién de sus derechos
humanos y del ejercicio abusivo del poder, tanto en los dmbitos publico y privado, que
puede conllevar impunidad social y del Estado. Se manifiesta a través de conductas de
odio y discriminacién que ponen en riesgo sus vidas o culminan en muertes violentas
como el feminicidio, el suicidio y el homicidio, u otras formas de muertes evitables y
en conductas que afectan gravemente la integridad, la seguridad, la libertad personal
y el libre desarrollo de las mujeres, las adolescentes y las nifias.

Las fracciones de la IV a la Xlll se establecen de acuerdo a la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV 2015).

SECCION SEGUNDA
ACOSO

Articulo 8- Para lo relacionado con el acoso laboral se tendré en cuenta lo siguiente:
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I Acoso Verbal: Forma de violencia que se representa en una serie de eventos
gue tienen como objetivo intimidar, excluir, opacar, aplanar, amedrentar o consumir
emocional o intelectualmente a la victima, causando un dafo fisico, psicoldgico,
econémico y laboral-profesional. Esta se puede presentar en forma horizontal, vertical
ascendente o vertical descendente, ya sea en el centro de trabajo o fuera de este
siempre gque esté vinculado a la relacion laboral.

1. De acuerdo a la Comision Nacional de Derechos Humanos, este fendmeno se
manifiesta en tres formas:

a) Ascendente, cuando una persona con rango jerarquico superior en la
organizacion es agredida por uno o varios subordinados. Esto ocurre en
forma general cuando se incorpora una persona desde el exterior y sus
métodos no son aceptados por sus subordinados, o porque ese puesto es
ansiado por alguno de ellos. Otra modalidad dentro de este tipo, es aquella
en que un funcionario o trabajador es ascendido a un cargo donde debe
dirigir y organizar a antiguos companeros, los cuales no estan de acuerdo
con la eleccién.

b) Horizontal, cuando las conductas de acoso pueden ser ejecutadas por un
individuo o por un grupo en contra de otro trabajador. En este dltimo caso, se
sabe que un grupo tiene una identidad y comportamientos que son propios,
se rige por reglas y codigos los cuales no corresponden a la suma de los
comportamientos individuales de sus miembros, bajo esta premisa un
trabajador puede ser acosado por los restantes miembros del grupo o al no
pertenecer a él, el grupo lo toma como blanco de sus ataques.

c¢) Descendente, cuando la victima se encuentra en una relacién de
inferioridad jerdarquica o de hecho con respecto al agresor. Las conductas
ejecutadas por la persona que ostenta el poder tienen por objetivo minar el
ambito psicolégico del trabajador, ya sea para mantener su posicion
jerarguica o como una estrategia de la organizacion para gue el afectado se
retire en forma voluntaria sin que ésta incurra en costos econdémicos
compensatorios.

SECCION TERCERA
HOSTIGAMIENTO

Articulo 9.- En relacién con el Hostigamiento, se considera lo siguiente:
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L. La Comisién Nacional de Derechos Humanos define el hostigamiento laboral
como el objetivo intimidar, opacar, aplanar, amedrentar 0 consumir emocional o
intetectualmente {0 moralmente) al demandante, con miras a excluirlo de la
organizacion o satisfacer la necesidad, por parte del hostigador, de agredir, controlary
destruir; y que ocurra por parte de sus superiores jerarquicos.

il. A nivel mundial, la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) y la Convencién
para la Eliminacion de Todas las formas de Discriminacion contra las Mujeres (CEDAW)
consideran que el hostigamiento puede presentarse de distintas maneras:

a) Como Chantaje, cuando se condiciona a la victima con la consecucién de
un bheneficio laboral -aumento de sueldo, promocion o incluso la
permanencia en el empleo- para que acceda a comportamientos de
connotacién sexual.

b) Como Ambiente Laboral Hostil, en la que la conducta da lugar a
situaciones de intimidaciéon o humillacién de la victima.

1. Los comportamientos, de acuerdo a la OIT y a la CEDAW, que se califican como
hostigamiento pueden ser de naturaleza:

a) Fisica: Violencia fisica, tocamientos y acercamientos innecesarios.

b) Verbal: Comentarios y preguntas sobre el aspecto, el estilo de vida, la
orientacion sexual, de indole laboral y lamadas de teléfono ofensivas.

c) No verbal: Silbidos, gestos de cualquier connotacién, presentacién de
mensajes, imagenes y/o video de indole sexual.

. Para el caso del Estado de Puebla, en el Cédigo Penal se establece la definicion
de hostigamiento sexual en el articulo 278 Bis que especifica que “comete el delito de
hostigamiento sexual quien, valiéndose de una posicion jerarquica derivada de la
relacion laboral, docente, doméstica o cualquiera otra que genere subordinacién,
asedie a otra persona, emitiéndole propuestas, utilice lenguaje lascivo con este fin o
solicite ejecutar cualquier acto de naturaleza sexual” 2. >(

%

2 Articulo 278 BIS del Codigo Penal del Estado de Puebla
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SECCION CUARTA
DISCRIMINACION

Articulo 10.- En materia de discriminacién, se considera lo siguiente:

I La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) considera gue la discriminacién
es una situacion que se refiere a tratar a una persona, 0 a un grupo de personas, de
forma desigual y menos favorable que a otra perscna o colectivo y que les dificulta o
impide participar en la vida social, politica, econdmicay cultural por diversos factores
que, en muchas ocasiones, estan entrelazados y vinculados entre si. Bajo esa ténica,
la ONU identifica los siguientes tipos de discriminacion:

a) Discriminacion hacia las niflas y las mujeres, la discriminacioén por razén
de género ocurre cuando se trata a las personas de forma diferente por su
género y no por sus habilidades o capacidades individuales.

b) Discriminacién por edad, la discriminacidn por edad se produce cuando se
excluye a individuos o grupos por su edad. Puede tener diversas expresiones,
tales como actitudes prejuiciadas, actitudes discriminatorias y politicas que
perpetlan estas creencias estereotipadas.

¢) Discriminacion por identidad sexual y orientacion sexual, la juventud
LGBTIQ+ corre un mayor riesgo de sufriramenazas y abusos verbales, fisicos
y sexuales y, sin embargo, pueden ser incapaces de obtener ayuda y apoyo
de aquelios cuyo deber es proteger a la comunidad.

d) Discriminacion pordiscapacidad, ladiscriminacién hacialas personascon
discapacidad se ha dado por falta de conocimiento de la sociedad sobre esta
condicién, esto ha impedido que puedan gozar de sus derechos (salud,
trabajo, educacion, vivienda, transporte y comunicaciones accesibles,
justicia, cultura, turismo) y tener una vida plena.

e) Discriminacion racial, la discriminaciéon racial hace referencia a toda
distincién, exclusidn, restriccidn o preferencia basada en motivos de raza,
color, linaje u origen nacional o étnico, que tenga por resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de
igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales, tal y como
se define en la Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacion Racial. ~’7‘

17
11 oriente 2224 colonia Azcérate, Puebla, Pua. C.P.72501 Tel. 228 7000 Ext. 7220

8220060684868 686060636868 ¢

60 6O
SICI oo 9P IITHCH R @ T

S
\E A LAY



- |PUEBLA | Finanzas = wamor. | Pensar (2
=3 3 -(o ]
PUEBLA G

‘J Gobiemo del Estado Secretaria de Planeacién, mme ;2"..,% '3(,.»‘;

2024 2030 Finanzas y Administracién
I En México, con base en el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones
de salud, la religidn, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier
otra gue atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

[[R La discriminacién se determina como toda distincién, exclusion, restriccion o
preferencia que, por accién u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva,
racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o gjercicio de los derechos humanosy
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, econémica, de salud fisica o mental, juridica, la religién, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el
estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualguier otro motivo3.

V. En lo que ataiie al Estado de Puebla, en 2013 fue expedida la Ley para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion del Estado Libre y Soberano de Puebla, la cual se alinea
con lo que expresa el articulo 8° de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla, que establece que las mujeres y los hombres son iguales ante la Ley y se
reconoce el valor de la igualdad radicado en el respeto a las diferencias y a la libertad,
lo que implica la prohibicidn de toda accién tendiente al menoscabo de los derechos
humanos, en razén de discriminacion por raza, origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicién social o econémica, condiciones de salud, preferencias
sexuales, filiacion, instruccion y nivel cultural, apariencia fisica, estado civil, creencia
religiosa, ideologia politica, opiniones expresadas, ¢ cualquier otra que atente contra
la dignidad, la libertad o {a igualdad como derechos inherentes a todas las personas.

CAPITULO VIHI
DEL PROCEDIMIENTO DEL ACOMPANAMIENTO DE QUEJAS \

3 Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
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APARTADO 1
Asesaoria sobre Procedimiento de Quejas

Articulo 11.- La presunta victima, podra acercarse al Comité para la presentacion de
su queja, realizandola de las siguientes maneras:

I Forma Verbal: Compareciendo ante la persona Titular de la Coordinacion del
Comité, vocales u Ombudsperson.

Il Medios Fisicos: Solicitando el acompafiamiento o la asesoria a través de
formato libre a cualquier integrante del Comité.

1. Medios electrénicos: Por correo electrénico Institucional, dirigido al Comité
(comiteigualdadspiya@puebla.gob.mx); via telefénica {ext. 7220); o a través de la
pagina del Comité.

Articulo 12.- El acompafiamiento o asesorfa que se inicie con la presentacién de lg
queja no constituye una presentacion formal de la misma, toda vez que deber4 estar
firmada y ratificada por la persona que la presente, de conformidad con el Formato de
Queja.

Articulo 13.- De acuerdo con la queja presentada, las observaciones o
recomendaciones al primer contacto son:

1. Observar y verificar el estado de salud en el que se encuentra (a persona
servidora publica que presenta la queja; en caso de requerir atencion médica o
psicologica debido al compromiso de su vida, integridad personal o situacidon
emocional, se deberan realizar las gestiones necesarias para que reciba atencién de
urgencia para salvaguardar su salud fisica y emocional. La persona servidora publica

gue presenta la queja, o \%

1. Brindar atencién en un espacio que genere confianza y comodidad y que 6
permita guardar condiciones de privacidad.

18
11 oriente 2224 colonia Azcdrate, Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. 229 7000 Ext. 7220

ASATAL AL AL L LT AL LT AL AL AL L L
GRIR®

&
PRPVGVPVPCVPVP PP %

6060 4
27 {

VA LA

G



T :
3 } @ 4
PUEBLA  Finanzas | ~AMOR. Pensar
Gobiernodel Estado 4

1. Deberan obtenerse los datos generales de la victima o victimas, informarles
sobre el tipo de atencidn que requieren y preguntarles si es su deseo que se les
proporcione dicha atencion.

v. En caso de que la victima muestre signos de alteracion emocional, como
confusidén en el relato de los hechos, dispersion de la atencién, estado de shock, llanto,
enojo, miedo, entre otras, permitirle expresarse.

V. Mantener voz clara y precisa.
VL Identificar si estamos frente a una situacion de:

a) Hostigamiento Sexual y/o Acoso Sexual, para remitirnos y sujetarnos al
procedimiento estipulado en el Acuerdo Conjunto; o

b) Acoso Laboral y/o cualquier tipo de Discriminacion; para sujetarnos al
procedimiento estipulado en el presente Protocolo.

Articulo 14.- Las personas integrantes det Comité, deberan proporcionar informacion
con relacion al Directorio de Instancias y/o Procedimientos Publicado en la materia,
asi como de la tipologia de Violencia, Acoso, Hostigamiento o Discriminacién
(CAPITULO NOVENO, INSTANCIAS PARA PRESENTAR QUEJAS O DENUNCIAS) a la
persona que se encuentre vulnerada y desee presentar una queja.

APARTADO 2
Presentacion Formal de la Queja

Articulo 15.- El formato sera revisado en un término de un dia habil a partir de su
recepcion, por la persona Coordinadora del Comité en conjunto con alguna persona
integrante del Comité, para determinar su procedencia conforme al presente
Protocolo; en caso de no ser competencia del Comité debera turnarse las instancias
facultadas para tal fin. Para considerar la recepcién formal de la queja, deberéd estar
debidamente lienado y firmado el Formato de Queja establecido en el articulo 31 del
presente Protocolo.

medios o diferentes personas relacionadas con los mismos hechos, se procedera a su
acumulacion.
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Cuando el superior jerarquico directo de la posible victima sea el presunto responsable
al que se le atribuye (a realizacion de la conducta irregular, el Comité reportara el caso
a otra persona de jerarguia superior, procurando que sea de la misma Unidad
Administrativa.

En caso de que exista algun conflicto de interés con alguna persona integrante del
Comité, debera ser notificado a través de medio oficial y no participara durante el
proceso de la queja.

APARTADO 3
Revision y determinacién de la Queja

Articulo 17.- S6lo se podran revisar y determinar los formatos de quejas que estén
debidamente llenados y firmados por la persona quejosa. En caso de requerir
complementar informacidn se podra solicitar a través de la coordinacion del Comité a
la victima mediante los mismos medios de presentacién de la queja.

Articulo 18.- Una vez determinada la procedencia y asignado el nimero de folio a la
queja para su seguimiento, se cita al Comité para la revision de la misma, se podré citar
a las personas involucradas a una entrevista a través de los medios oficiales,
informando cuando menos con un dia habil de anticipacién, donde deberan participar
la persona con cargo de Ombudsperson, la persona Titular de la Coordinacién y una
persona integrante del Comité designada por este.

Articulo 19.- Las entrevistas deberan realizarse por separado con la finalidad de evitar
la confrontacidn y la revictimizacién.

Altérmino de las entrevistas se levantara la minuta correspondiente, la cual se anexara
al expediente de la queja. Una vez que esté completo el expediente, debera de
convocarse a través de sesion ordinaria o extraordinaria, a las personas integrantes del
Comité, para su revision, determinacién y emision; en caso de que aplique, de las
medidas de proteccidén.

Articulo 20.- En caso de que alguna de las personas citadas no se presente, deberan 1

justificarse los motivos de su ausencia, siendo validos para reprogramar la cita cuando
la causa sea la siguiente:
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l. Incapacidad;
l. Comisidn fuera de la Ciudad; vy
Il Carga Laboral.

Las justificaciones deberan ser presentadas por su superior jerdrquico al Comité
previo a la cita y deberan reprogramarse al dia habil inmediato después del término de
la justificacién. En caso de no contar con justificacién, deberad informarse a la
Coordinacién del Comité y a su superior jerdrquico para los efectos administrativos
conducentes.

APARTADO 4
Resolucidén de la Queja

Articulo 21.- La resolucion debera ser emitida por el Comité en sesidén ordinaria o
Extraordinaria segln sea el caso, a mas tardar 5 dias hadbiles posteriores a la
conclusion de las entrevistas, considerando las acciones que sean necesarias y en
caso de aplicar medidas de proteccion deberan ser aprobadas por la Coordinacién del
Comité. Las medidas de proteccidn se determinaran de conformidad con el articulo
30 del Acuerdo Conjunto.

Las resoluciones deberan ser notificadas a las personas involucradas para su
conocimiento y a la Unidad de Administracién y Desarrollo Administrativo para su
atencidn, en un término no mayor a 3 dias habiles después de la firma de la minuta.

APARTADO S
Inconformidad de la Resolucion

Articulo 22.- En caso de que alguna de las partes no esté conforme con la resolucion
del Comité, podra remitir esta al Ombudsperson en un término no mayor a 3 dias
habiles después de la notificacion de la resolucién, para el analisis del expedientey la
ratificacién o modificacién de la resolucion.

Para tal efecto, la persona con cargo de Ombudsperson debera solicitar el expediente X
a la persona Titular de ta Coordinacidon del Comité y remitir en un periodo no mayor a5
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dias habiles la ratificacion o modificacion de la resolucion, infermando at Comité el
resultado del andlisis realizado conforme al procedimiento. En caso de gue se
requieran realizar nuevas entrevistas, deberd ser notificado al Comité, considerando
la participacion de una persona integrante del mismo, aplicando el procedimiento
conforme a este Protocolo.
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Articulo 23.- En caso de que el Ombudsperson presente un conflicto de interés
durante el procedimiento, debera ser notificado via escrito al Comité, el cual, a través
de una minuta de trabajo, s@ determinard que integrante debera fungir como
Ombudsperson para dicho procedimiento especifico.

APARTADO 6
Seguimiento e Informe

Articulo 24.- La persona Titular de la Coordinacion del Comité deberd mantener un
seguimiento puntual sobre las acciones o resolucién que se realicen de la queja, asi
como de las recomendacicnes y medidas de proteccidn que se impongan. Los
resultados del seguimiento deberdn presentarse en un informe anual en la (ltima
sesion del Comité del gjercicio fiscal en curso.

SECCION SEGUNDA
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 25.- El procedimiento se describe como sigue:

RESPONSABLE
1 Titular de la
Coordinacion o

TERMINO
N/A

ACTIVIDAD
La persona Titular de la Coordinacion o las personas

DOCUMENTO
Directorio de

Pensar /X
-‘-‘4 H
enGrande NV

integrantes del Comité

integrantes del Comité deberan proporcionar informacién

con relacién al Directorio de Instancias y/o Procedimientos

Publicados, asi como de la Tipologia de Violencia, Acoso,

Hostigamianto o Discriminacién (Anexo 1X.1) a la persona que

se gncuentre vulnerada y desee presentar una queja.

Se especifica que podra acercarse al Comité para la

presentacion de la queja bajo los siguientes medios:

*  Forma Verbal: Compareciendo ante la persona Titular de
la Coordinacion del Comité.

+ Medios Fisicos: Solicitando el acompaiamiento o la
asesoria a través de formato libre a cualquier integrante
del Comité.

» Medios electrénicos: Por correo electrénico oficial al
Comité, via telefdnica o a través de la pagina del Comité.

Instanciasy/o |
Procedimiento
s Publicados.
Tipologia de
Violencia,
Acoso,
Hostigamiento
0
Discriminacién
(Anexo
1X.1}

—
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RESPONSABLE ACTIVIDAD TERMINO DOCUMENTO
2 Titulardela Recibir formato de gueja, mismo que debera estar N/A Formato de
Coordinacién o debidamente requisitado y firmado por la persona que Queja
integrantes del Comité | presenté lo gueja.
¢Existe algin conflicto de interés para alguna persona
Integrante del Comité?
Si. Contindo o la actividad 3
No. Continla a la actividad 4
3 Integrantes del Realizar una minuta de trabajo con las personas integrantes N/A Minuta de
Comité del Comité para la resolucién del conflicto de Interés Trabajo
¢la persona esta conforme con la asesoria o
acompaitamiento?
No. Continda a la actividad 4
Si. Fin del Procedimiento
4 Titular de la El formato de Queja sera revisade en conjunto por un 1 dia habil Formato de
Coordinacion o integrante del Comité y la persona Titular de la Coordinacién Queja
integrantes del Comité | para determinar su procedencia conforme al Protocolo.
5 Titular de la Si resulta procedente se asignara numero de folio o la queja N/A Formato de
Coordinacién o para su revisidn por los integrantes del Comité. gueja con folio
integrantes del Comité asignado
éSerequiere de las personas involucradas para la atencion
de laqueja?
Si. Continda a la actividad 6
No. Continua a la actividad 13
6 Titularde la Se debera citar a las personas involucradas a una entrevista, | Notificar con Correo
Coordinacion o haciendo usc de los medios oficiales. un dia habil electrénico
integrantes del Comité de
anticipacién
Nota: En la entrevista podran participar al menos tres
integrantes del Comité, siendo una persona integrante del
Comité, el Ombudsperson y la persona Titultar de la
Coordinacidn. Las entrevistas se realizaran por separado con
la finalidad de evitar la confrontacidny la revictimizacion.
£Se presentaron las partes involucradas a la entrevista?
No. Continda a la actividad 7
Si. Continua a la actividad 8
7 Se reprograma lo entrevista de acuerdo a los supuestos de N/A Notificacidn de
incapacidad, comisién fuera de la ciudad y carga laboral. la justificacion
8 Titularde la Se llevara a cabo lo entrevista con las personas involucradas Minuta de
Coordinacion o y los integrantes del comité. entrevista
integrantes del Comité
9 Comité El comité en sesion ordinaria o extracrdinaria determinara la &dias Actadela
resolucién de la queja. habiles sesion del
En caso de que las acciones consideradas tengan gue ser | después de Comité
rmedidas de proteccidn estas seran determinados en funcion | la entrevista
del articulo 30 del acuerdo en conjunto.
10 Titular de la Las resoluciones deberan ser notificadas a las personas | No mayora3 | Notificacion de X
Coordinacidn o involucradas para su conocimiento y en su caso, a la Unidad | dias hébiles la resolucion
integrantes del Comité | de Administraciéony Desarrollo Institucional para su atencion.
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RESPONSABLE ACTIVIDAD TERMINO DOCUMENTO
¢La persona gque antepuso la queja esta
conforme con la resolucion del Comité?
No. Continua a la actividad 11y 12

Si. Continda a la actividad 13

11 Ombudsperson La parte inconforme, debera presentar su incenformidadante | No mayora 3 Formato de
el Ombudsperson para su analisis, y asi analizar nuevamente | dias habiles queja
el expediente, estando en la posibilidad de ratificar o | despuésde Expediente
modificar la resolucion segln sea el caso. Por tanto, debera la
solicitar el expediente a la persona Titular de la Coordinacion notificacion
del Comité para su analisis e informar al Comite la resolucion dela
procedente. resolucion

12 Titular de la Las resoluciones deberan ser notificadas a las personas N/A Notificacion de

Coordinacion o involucradas para su conocimientc y a la Unidad de la resolucion

integrantes del Comité | Administracion y Desarrollo Institucional para su atencion; o
en su c¢aso, la Unidad Administrativa responsable de su
seguimiento y atencién.

13 Titularde la Se deberd meantener un seguimiento puntual sobre las N/A Informe anual
Coordinacion acciones o resolucién que se realice sobre las quejas, en
funcioén de las recomendaciones o acciones consideradas
dentro de la Dependencia.

FIN DE PROCEDIMIENTO

SECCION TERCERA
DJAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 26.- El procedimiento se diagrama como a continuacidn se muestra:

~
A
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(. Presentacibn de ta
Queja {fisico, Verbal

2. Bnndar infor dn respecto a:
=  Lasinstancias competentes para la ranficacién

o
Electronica)

Formato
de
Quesa

10. Reaibe notificacion
de Resoluci6n

4. Revisidn de la (heeja

No

de la Quesa de forma directa.
=  El desarro¥o de los procedimbentos realizados
por las instancias competentes.

| 5

|* eormato de

Queja

* Directorio

1 DiA HABIL
éExiste
conflicto
de interés?

Minuta
de de
Queja
trabajo

REVISION POR COMITE
5 DIAS HABILES

S

SEs
procedente?

5. Se asigna numero de
folio

6. Cita a Entrewsta de
personasmvolueracias|

5 DIAS HABILES

| 8. Realizar Entrevista

Minuta de!
Entravista

—!r—'

9. Sess6n Ordinaria o
Extraordhinana para
determinar Resalucién
de Queja

5 DIAS HABILES POSTERIORES
A ULTIMA ENTREVISTA

Acta de
Sesién

3. Realizar ceunitn de
trabajo pafa deteminad
e

7 Reprogramatutn de
la Entrevista

3 DiAS HABILES PARA
PRESENTACION

[ 11, Recibe

inconformidad y Rev]
Quela J

Formato
de
Queje

P— —

=
5 DiAS HABILES |

12. Erite Resoluadn

-
0

4,

». 13. Seguimiento de la
i Resolucidn

Minuta
I de
Resolu-
clon
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CAPITULO NOVENO
INSTANCIAS PARA PRESENTAR QUEJAS O DENUNCIAS

Articulo 27.- En México hay leyes especificas de proteccion a las v los trabajadores,
que establecen como causales de rescision de la relacién laboral la violencia,
hostigamiento sexual y acoso sexual, asi como acoso laboral y cualquier tipo de
discriminacién, en contra del trabajador y sus familiares, a cargo del patrén, sus
familiares o cualquiera de sus representantes; las leyes los prohibeny establecen una
multa al patrén en caso de realizar algdn acto de discriminacién, conforme a los
articulos 51, 132, 133y 994 fraccion Vlde la Ley Federal del Trabajo, sin embargo, estas
medidas son determinadas por la Instancia competente para analizar e investigar los
posibles actos.

SECCION PRIMERA
INSTANCIAS NACIONALES

Articulo 28.- Se estableen las instancias nacionales para la presentacion de quejas ¢
denuncias, siendo los siguientes:

Institucion

Direccidén

Datos de Contacto

Procedimiento de queja

Instituto
MNacional de la
Mujer

Barranca del
Muerto 209 San
José Insurgentes

Teléfono: (55) 5322-6030
Extensidn: 2406, 2403y 2408
Correq:

Via administrativa:
*  Ante la Persona Consgjera
e Ante el Comité de Etica y Prevencion de

C.P. 039000 | contacto@inmujeres.gob.mx Conflictos
Ciudad de | Pagina: »  Ante el Organo Interno de Control
México tps: inmujeres Via laborat;
http://cerotolerancia.inmujeres.go | o  Ante las Juntas de Conciliacién y Arbitraje
-mx/itqueh Via penal:
o  Ante el ministerio publico
Comisidn Periférico Sur | Teléfono: (65)5681-8125 1. Ingresar a https://atencion
Nacional de | 3469 Col. San | Ladasin costo: 800-715-2000 ciudadana.cndh.org.mx/
Derechos Jerénimo Lidice | Péagina: 2. Registrar una cuenta e iniciar sesion.
Humanos La Magdalena | https://atencionciudadana.cndh.or | 3. Describir los hechos ocurridos,
Contreras  C.P. | g.mx/ especificando lugar o localidad, entidad
102000 Ciudad federativa, municipio ¢ alcaldia, autoridades
de México. que considera responsables, servidores

publicos que considera responsables.

4. Adjuntar archivo, fota o video.

5. Proporcionar los datos de la persona que
presenta la queja, como nombre completo,
edad, ocupacion, escolaridad, nacionalidad,
correo electronico, teléfono y domicilio.

G,
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Articulo 29.- Se estableen las instancias estatales para la presentacién de quejas o
denuncias, siendo los siguientes:

o 1on
i ® o
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8. Indicar a las personas o grupos afectados o
agraviados.
7. Adjuntar documento de ratificacion confirma
autografa que contenga la siguiente leyenda:
“Solicito la intervencion de esa Comisidn
Nacional de los Derechos Humanos, a fin de
dar la atencion a mi escrito de queja”.
8. Aceptar términos v condiciones.
SECCION SEGUNDA
INSTANCIAS ESTATALES

Institucion Direccion Datos de Contacto Procedimiento de queja
Secretaria de | Boulevard Teiéfono: 22-23-03-48-00 1. Comunicarse via tielefonica, por
lgualdad Atlixcdyotl 101, | Extension: 3227y 3228 WhatsApp, o por medio de redes sociales
Sustantiva de | Reserva Pagina: hitps://sis,puebla.gob.mx para obtener mayor informacién acerca
Género Territorial s://sis.puebla.gob. - del apoyo de la red “No estds sola”
Atlixcayotl. Col. | estas-sola s Teléfono: 222-232-3738
Concepcion Las e Lineas de WhatsApp: 222-356-4020 y
Lajas, (CIS) 222-360-5590

Edificio Ejecutivo
1er Piso. Puebla,
Pue.C.P. 72190

» Asesoria psicoldgica yfo juridica
gratuita las 24 horas, los 7 dias de la
semana: 911 Telmujer o en la linea directa
222-232-3738
s Facebook:

https:/fwww.f /Noest L
aPue
+  Twitter:
hitps://twitter.com/NoestassolaPue
s [nstagram:
Linstagram. 0e la
pue/
Fiscalla Blvd. Héroes del | Teléfono: 222-232-6677 La Fiscalia General del Estado de Puebla
General del | 5 de Mayo 31 | Pagina: implementd en 2019 el Sistema de Gestidn de
Estado de | Oriente-s/n, alia.puebla.gob.mx/D Calidad de conformidad con la aplicacion de la
Puebla Ladrillera de nciakE Norma NMX-CC8001-IMNC-2015/ 150
Benitez, 72534 8001:2015, en el que certificé el proceso del
Heroica Puebla Registro del Sistema de Denuncia en Linea, con
de Zaragoza, el proposito de optimizar el servicio.
Pue. La denuncia se presenta en 4 sencillos pasos:
1. Ingrese sus datos personales
2. Indique eltugar de los hechos
3. Describa el hecho
28
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4. Agende una cita

Secretaria de la | Boulevard Teléfono: 222-303-4600 ¢ Como enviar una denuncia?

Funcion Atlixcayotl 1101 Extension: 201720 1. Ingresa al apartado de denuncias

Publica celonia Pagina: 2. Leeelavisode privacidad
Concepcion Las | https://prointegridad.puebla.gob.m 3. Registra los datos que se solicitan y narra
Lajas x/ los hechos
{CIS) Edificio 4. Recibe y guarda el codigo de 26
Ejecutivo 3er. caracteres que genera el sistema al
Piso enviar tu denuncia (se necesitard para
Puebla, Pue. C.P. darle seguimiento a través de
72190 https:/fpraintegridad.puabla.gob.mx/)

¢£Como enviar una inconformidad?

1. Ingresaal apartado de inconformidades

2. Leeelavisode privacidad

3. Registra los datos que se solicitany narra
los hechos

4. Recibe y guarda el cddigo de 26
caracteres que genera el sistema al
enviar tu inconformidad.

SECCION TERCERA
INSTANCIAS DE LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION

Articulo 30.- Se establecen las instancias de la Secretaria de Planeacién, Finanzas y
Administracion para la presentacion de quejas o denuncias, siendo los siguientes:

Institucion Direccion Datos de Contacto Procedimiento de queja
Organo Calle 11 oriente | Teléfono: 222-229-7000 ¢,Como enviar una denuncia?
Interne  de | Ndmero 2224, Col. | Extension: 7081y 7023 1. Ingresa al apartado de denuncias
Control de la | Azcarate, C.P. 2. leeelaviso de privacidad
SPF 72501, Puebla, 3. Registra los datos que se solicitan y narra
Puebla. las hechos

4, Recibe y guarda el codigo de 26
caracteres que genera el sistema al
enviar tu denuncia {(se necesitara para
darle seguimiento a través de
https://prointegridad.puebla.gob. mx/)

£Como enviar una inconformidad?

1. Ingresa al apartado de inconformidades

2. Leeel aviso de privacidad

| 3. Registra los datos que se solicitany narra

los hechos
Recibe y guarda el cédigo de 26 caracteres que
| genera el sistema al enviar tu inconformidad #
Unidad de | Calle 11 oriente | Teléfono: 222-226-7000 Recibe persona que levante la queja por las
Administraci | NUmero 2224, Col. | Extensién: 7220 vias:
on y | Azcarate, C.P. 1. Verbal en Comparecencia directa.
29
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Desarrollo 72501, Puebla, 2. Fisico en Oficinas de (a Coordinacién del
Institucional | Puebla. Comité o Buzones de quejasy
sugerencias.
3. Electrdnico Teléfong (222) 2 29 70 00 ext.
7220 o Correo electrénico
comiteigualdadspfya@puebla.gob.mx
Comité de | Calle 11 oriente | Teléfono: 222-229-7000 Atiende guejas conforme a 2 procedimientos:
tgualdad Ndmero 2224, Col. | Extensién: 7220 1. Para casos de hostigamientoy acoso
Laboral y No | Azcarate, C.P. sexual se remite al Acuerdo Conjunto.
Discriminaci | 72501, Puebla, 2. Para casos de Hostigamiento y acoso
6n Puebla. laboral, asi comeo discriminacion, se

remite al presente Protocolo.

CAPITULO DECIMO
FORMATOS

Articulo 31.-Se establecen los siguientes formatos para simplificar la operacion:
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SECCION SEGUNDA
FORMATO DE QUEJA

) No binario () Prefiero no contestar{ )

Hombre( ) Mujer (

Hombre( ) Mujer{ ) Mo binario{ ) Prefiero no contestar{ )

Si( ) No( )
Hostigamiento Laboral

] 0 do lo

B. Varias veces

Acoso laboral Discriminacion

A, Una vez C. De manera continua hasta la fecha actual

cCualtue lareaccion del p(dpﬂbm responsable?

cinformo esta situacion a alguna persona? Describir los hechos:

iHa presentado quejas con smtenondad?

Cambios gue se dieron en su situacion laboral despues de los hechos:
B. Tension, estrés e incomodidad en el area de trabajo C. Le cambiaron de drea
En caso de responder "Otro” describir:

Para corraborar la oerrencia de los hechos ;se cuenta con?:
) A, Ninguna gvidencia ( }B.Tesligos pregsenciales { ) C Testigos secundatics ([

E. Fotografias G. Otro Describa:
Nombre y Firma de la persona afectada que presenta la queja

) D. Documentos de respaldo

Nombre y Firma de la persona responsable integrante del Comité que atendid
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SECCION TERCERA
FORMATO DE MINUTA DE ENTREVISTA

rande

Fecha: Folio (Asignado por el CILND):

Hora de inicio: Hora de téermino:
Datos de la persona que se entrevista

Nombre:

Puestao:

Unidad Administrativa:

Sexo: Hombre( ) Mujer () No binario ( ) Prefiero no contestar {

)

Telefono Particular:

Telefono de Oficina:

Correo electronico:

Relacion con la persona que presenta la queja:

Nota: Almomento de la entrevista se le explica a la persona que la descripcion de los hechos es completamente
confidencial y para uso exclusivo de las y los integrantes del Comité, y en caso de implicar una responsabilidad

administrativa, esta informacion se comprtira con las Dependencias y Organos encargados para tal fin.

A continuacion, se hace una descripcion de los hechos de conformidad con las preguntas realizadas por la persona

integrante del Comite.
Pregunta 1.

Pregunta 3.

Nombre y Firma de la persona entrevistada
Nombre:

Firma:

Nombre y Firma de la persona responsable integrante del Comité que atendio

Nombre y Firma de la persona responsable con cargo de Ombudsperson

32

11 oriente 2224 colonia Azcarats, Puebla, Pue. C.P.72501 Tel. 228 7000 Ext. 7220

D B DA S DB DD EDEDE DAL AL A
22T T RL LR P RY R LR LRL R YL

@

48



i ® e
PUEBLA Finanzas | S:AMOR. %Pbpnsa >
|| Gobiemo del Estad ' i< g
Jf fopemodelBade | growmogeboneacen | IPUJEBLA rande e 4

SECCION CUARTA
FORMATO DE MINUTA DE RESOLUCION
Folio (Asignado por el CILND):

Resolucion de la Queja
Procedente( | No Procedente (

)

Acta de sesion en que fue analizada y resulta la queja:
¢(Laqueja debera ser remitida a otra Unidad Administrativa? Si( ) No( )

¢A que Unidad Administrativa?
Justificacion:

Medidas de Proteccion implemenada de conformidad con el Articulo 30 del Acuerdo Conjunto
Marcar con una X las que se determinen.

[ ) Realizar acciones de sensibilizacion en la Unidad Administrativa donde se presentd 1a Queja.

[ )Reubicacion fisica o cambio de drea de la parte quejosa o de la presunta persona agresora.

[ ) Bvitar la confrontacion de las partes, para evitar revictimizacion,

t

t

{

) Restriccién ge la presunta persona agresera para tener contacto 0 cominicacién con la parte quejosa.
) Ganalizar y orientar a la persona a ofras instancias con la finalidad de que reciba apoyo psicoldgico, social o médico.
) Otras medidas que coadyuven para la proteccién de la parte quejosa y del ambiente laboral.

Medidas de proteccion determinada para las personas

Medidas de proteccion determinada para la Unidad Administrativa

Nombre y Firma de las personas integrante del Comité

Ry

CO
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Dado en la Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los a los treinta y un dias del
mes de octubre de dos mil veinticinco.

LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE PUEBLA Y PRESIDENTA DEL COMITEDE IGUALDAD LABORAL Y
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